Comment s’inscrire a une formation
de I’Ecole supérieure du travail (EST)
avec MyGuichet.|lu?



= Consultez le catalogue des formations

destinées aux délégué(e)s sur le site de |'EST :

https://est.public.lu/fr/formations-
delegues/inscriptions.html



https://est.public.lu/fr/formations-delegues/inscriptions.html

Formations Cours intéri- Formations
déléguéle)s maires citoyennes

i  Formations deléguéle)s

INSCRIPTIONS

Cl iq u eZ Su r Ie titre d e Ia Sitror loa résiltnts — 9 résultat(s) trouvé(s) Voir en premier: les plus pertinents |es plus récents
formation a laquelle vous désirez
VOus inscrire.

Théme(s) . . s
La prévention et gestion de l'agressivité

_] Formation pro- vy sur le lieu de travail
fessionnelle ini- ' \ "/
tiale et continue
EST

& 3 La prévention et la gestion des différends collectifs et in-
_] Légalité de trai- skl dividuels

tement - la

conciliation

entre vie fami-

liale et vie pro-

fessionnelle (1)

Langue(s) : Francgais, Allemand, Luxembourgeois

La prévention et gestion de l'agressivité sur le lieu de travail

## Guichet.lu



Formations Cours intéri- Formations

L'Ecole S el o :
déléguéle)s maires citoyennes

A Formations delegue(e)s - Inscriptions

LA PREVENTION ET GESTION DE L'AGRESSIVITE SUR LE
LIEU DE TRAVAIL

Cliquez sur "S’inscrire".

Informations genérales Sessions
. . o e Du 14/10/2020 au 15/10/2020
Attentlon ° Ch olsissez Domaine(s) : La preévention et la gestion des différends collectifs et individuels Détails - 09h00 - 17h00

d i rectement Ia SeSS|On é |aq ue ”e Langues disponibles - Francais, Allemand, Luxembourgeois Languels) - Francais

Durée : 2 jours Code : FD-411

vous voulez participer — |a date Lieu: Remich ‘
ne peut pas étre modifiée au oroanistEnr BT ‘m‘

Contact - estinfo@est etat lu
cours de l'inscription en ligne.

Sessions
Du 09/12/2020 au 10/12/2020

Détails - 09h00 - 17h00
Langue(s) - Luxembourgeois

Code: FD-41.1

## Guichet.lu



eAccess 6 Connexion a un service en ligne de I'Etat luxembourgeois

P N . Pour accéder au service en ligne M GUiChet.lu , vous devez remplir le formulaire ci-dessous.
1. Répondez a la question de MYy p

sécurité.
Sécurité et conditions d'utilisation
2. Cochez la case pour
accepter les conditions Question de sécurité
d’utilisation des sites du Quelleestia moiie de 167~
Centre des technologies de T
'information de I'Etat (CTIE). et Foceepe s Comions st des s %

CTIE

3. Cliquez sur "Continuer". é

# Guichet.lu



EST : Inscription aux formations destinées aux délégué(e)s du personnel

Etapes Protection des données a caractére personnel

Le formulaire que vous allez soumettre contient des informations a caractére personnel. Ces informations seront
enregistrées dans le systéme d’information du Centre des technologies de 'informatique de ’Etat, pour le
compte du responsable de traitement, ['Ecole supérieure du travail (EST), dans le cadre du traitement d’envoi
de piéces

» Protection des donn€es a caractére
personnel

Conformément a l'article 13 du Réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016
relatif & la protection des personnes physiques & l'égard du traitement des données a caractére personnel et a la
libre circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/46/CE (réglement général sur la protection des
données), entré en vigueur le 25 mai 2018, UEST tient a vous fournir les informations suivantes relatives au
traitement de vos données a caractére personnel, collectées a l'occasion de votre démarche.

Le responsable du traitement :

. I'Ecole supérieure du travail représentée par Mme Chris Scott
. (+352) 247-86202

. Contacter I'EST

Coordonnées du délégué(e) a la protection des données :

Vous pouvez adresser vos questions relatives au traitement de vos données a caractére personnel et / ou
exercer vos droits cités précédemment,

C | i q u e Z S u r " Eta p e S u iva n te " . . Soit en nous envoyant un e-mail & ’adresse accessibilite@est.public.lu

. Soit par courrier postal a [’attention du Délégué(e) de la Protection des Données de U'EST, 1, Porte de
France, L - 4360 Esch-sur-Alzette, Luxembourg

Les finalités du traitement : avoir les informations nécessaires pour le traitement des demandes des formations
destinées aux délégué(e)s du personnel dans le contexte de UEST.

Destinataires : ['Ecole supérieure du travail

Durée de conservation : vos données seront conservées pendant la période nécessaire a I’exécution de nos
obligations dans traitement d'inscriptions.

Vos droits :

. demander au responsable du traitement l'accés aux données a caractére personnel, la rectification ou
l'effacement de celles-ci, ou une limitation du traitement

. droit d'introduire une réclamation auprés de l'autorité de contrdle, a savoir la Commission nationale pour
la protection des données https: //cnpd.public.lu/

ETAPE SUIV

## Guichet.lu



EST : Inscription aux formations destinées aux délégué(e)s du personnel

Etapes Données de la formation

' Protection des données a caractére

personnel Identifiant

» Données de la formation Code

1. Ouvrez d’abord le formulaire
"Cours pour les délégué(e)s
du personnel - Visa de
I'employeur” en cliquant sur
le lien !

Titre

Durée

Détails

2. Cochez la case prévue pour

80921
FD-4.1.1

La prévention et gestion de 'agressivite sur
le lieu de travail

FR
14/10/2020
15/10/2020
2 jours

09HOO - 17HO0

Attention : Pas de modifications possibles sur cet écran.

CO nfl rm e r q u e VO u S aJ O u tez Pour modifier votre sélection ou choisir un autre cours, veuillez retourner sur https://est.public.lu

/fr/formations-delegues/inscriptions.html et sélectionner le cours de votre choix.

le formulaire a la fin de

Afin de bénéficier du congé-formation il est impératif que ’employeur marque son accord avec sa

) 2 H H ° signature sur le formulaire a télécharger ci-dessous et qui sera joint a la demande.
I InSCFIptlon en Ilgne. /—‘ Lienécliquerpour

+ 1 JEn cochant cette case. le déléoué(e) confirme qu'il va
— afin de compléter son inscription en ligne.

## Guichet.lu

ouvrir le formulaire



— + AutomaticZoom

CHAMBRE

LEF COMMERCE
UXEMBC

Apres avoir cliqué sur le lien, une
nouvelle fenétre s’ouvre :

Ty s fy 2 Cours pour les délégué(e)s du personnel
Il est conseillé de télécharger le P gue(e) 3
formulaire en cliquant sur
"Download".

Visa de I'employeur

Données de I'employeur

Je soussigné(e)

Vous devez obligatoirement Fonction :
ajouter ce formulaire Nom de la Société :
. . s~ . Matricule :
rempli et signé a la fin de la
demande en ligne !

marque mon accord que

Nom(s) :

## Guichet.lu



Remplissez vos coordonnées et
votre adresse.

Les champs s’affichent et se pré-

remplissent au fur et a mesure que
vous entrez les données.

# Guichet.lu

MyGuichet.lu

Etapes

+ Protection des données a caractere
personnel

+ Donnees de la formation

» Données personnelles du délégué(e)

EST : Inscription aux formations destinées aux délégué(e)s du personnel

Données personnelles du délégué(e)
Identité

Nom*

=+ Données de 'employeur

Prénoms*

7’

/
Numeéro d'identification
national*

’

dit matricule
Numéro de téléphone fixe

.

Numeéro de téléphone mobile*

.
E-mail*

@
Veuillez confirmer votre
e-mail*

@
Adresse

Pays*

Déleégué(e) suppléant

Profil du délégué(e)

= Veuillez séletionner une valeur

Délégué(e) titulaire

Délégué(e) & l'égalite




Etapes Données personnelles du délégué(e)

+ Protection des données a caractére dentitée

personnel

Nom* ’
+ Donneées de la formation

. e Prénoms* [
» Donnees personnelles du delegue(e) ’

Numéro d'identification [ ’
national*

dit matricule

Numéro de téléphone fixe

Numéro de téléphone mobile*

E-mail*

COCheZ |eS Cases :i_a-nl.’l:;:;zconﬁrmervotre
correspondantes a votre profil.

Pays*

= Veuillez séletionner une valeur

Profil du délegue(e)

Délégué(e) titulaire

Délégué(e) suppléant

Délégué(e) a I'égalité

Délégué(e) a la sécurité etala | |
sante

Election* () Nouvellement élu / 1er mandat

(O Réélu
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E-mail*

Veuillez confirmer votre
e-mail*

Indiquez si vous désirez loger au profi d détéguéte)
Centre de formation et de
séminaires (CEFQOS).

Délégué(e) titulaire

= Veuillez séletionner une valeur

Délégué(e) suppléant
Délégué(e) a I'égalité
Si vous cochez "Oui", vous devez
obligatoirement indiquer un
motif.

Délégue(e) a la sécurité et a la
santé

Election* ':ﬁl Nouvellement élu / 1er mandat

() Reelu

Une premiére confirmation vous sera transmise au plus tard une semaine aprés réception de votre
demande d’inscription.

Cliquez sur "Etape suivante".

Lieu des cours : Centre de formation et de séminaires de la Chambre des salariés - CEFO512, rue du
Chéteau | L-5516 REMICH

Une confirmation définitive vous sera transmise deux semaines avant le commencement du cours.

Logement gratuit souhaité au
CEFOS*

< Retour

ETAPE SUIVANTE >

## Guichet.lu




10

Remplissez les données
professionnelles et I'adresse de
votre employeur.

Les champs s’affichent et se pré-
remplissent au fur et a mesure que
vous entrez les données.

Cliquez ewesuwe > en bas de la
page pour continuer.

## Guichet.lu

EST : Inscription aux formations destinées aux délégué(e)s du personnel

Etapes
v Protection des donnees a
caractére personnel
+ Données de la formation

+ Données personnelles du
délégue(e)

» Donnees de l'employeur

Données de I'employeur

Données professionnelles

- * [
Entreprise ‘ y

Numeéro d'identification
national de I'entreprise*

dit matricule

Numeéro de téléphone ‘ N
fixe*

Numeéro de téléphone ‘ N

mobile

E-mail de la société* ‘ @

E-mail de la délégation ‘

Nombre de salariés*

E Veuillez seletionner une valeur




EST : Inscription aux formations destinées aux délégué(e)s du personnel

Etapes Données de ['employeur

' Protection des données a Donnees professionnelles

caractére personnel )
Entreprise® /
+ Données de la formation

v D , les d Numeéro d'identification ',
dgln’neets personneties du national de l'entreprise* |
élegue(e) dit matricule

> Données de l'employeur
i Muméro de téléphone

Si vous ne trouvez pas lI'adresse fver

. Numeéro de téléphone
de votre employeur dans la liste, mobile |
. . E-mail de la sociéte* @
vous pouvez l'introduire e
E-mail de la délégation @
manuellement apres avoir coché ombre de salariést () 1949

(N

~

la case prévue. 050150

()»>150

.

Adresse

& —
Pays E Luxembourg

Code postal* y

Je n'ai pas trouve
I'adresse dans la liste
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Vous avez terminé le
remplissage de votre demande
d’inscription.

Cliguez "Confirmer la saisie".

# Guichet.lu

MyGuichet.lu

EST : Inscription aux formations destinées aux délégué(e)s du personnel

Etapes
+ Protection des données a
caractére personnel
+/ Donnees de la formation

+ Donnees personnelles du
delegue(e)

+ Donnees de l'employeur

» Validation de la saisie

Aide | Contact

Validation

Le remplissage est termine.

Attention : votre démarche n'est pas encore transmise.

Protection des données a caractere personnel
Données de la formation
Données personnelles du délégué(e)

Données de 'employeur

( Retour CONFIRMER LA
SAISIE




A cette etape, vous devez ajouter le
formulaire "Cours pour les délégué(e)s du
personnel - Visa de I'employeur” rempli et

signé a votre demande d’inscription.

Vous arrivez a |’écran suivant :



Cliquez sur "Joindre".

# Guichet.lu

MyGuichet.lu

EST : Inscription aux formations destinées aux délégué(e)s du

personnel

Ajout des justificatifs

Vous pouvez ajouter des justificatifs facultatifs.

Le nombre total de justificatifs est limité a 15. La taille globale est de 20 Mo.

Justificatifs

Ajouter un justificatif facultatif

Retour

Supprimer la démarche

Joindre

Continuer >

Organisme de

contact

Ecole supérieure du travail

1, Porte de France
4360 Esch-sur-Alzette
Luxembourg

Tel. : (+352) 247-86202
Fax : (+352) 247-86131

E-mail : estinfo@est.etat.lu

Statut

En préparation




1. Cliguez sur "Browse" pour

sélectionner le formulaire.

2. Choisissez le fichier que
vous voulez joindre.

3. Cliquez sur "Valider".

# Guichet.lu

Ajouter un justificatif

Veuillez sélectionner votre justificatif
Type de justificatif ~ Accord signé par I'employeur et le délégué(e)

Formats autorisés  fichiers PDF, images JPEG, images PNG

Fichier * Browse... % file selected.
Annuler Valider » !




Cliquez sur "Continuer".

@® Vous pouvez remplacer votre
piece justificative en cliguant sur
"Remplacer" et en répétant
I’étape précédente.

# Guichet.lu

LE GOWVERN EMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Le justificatif a été joint avec succés

MyGuichet.lu

EST : Inscription aux formations destinées aux délégué(e)s du

personnel

Ajout des justificatifs

Vous pouvez ajouter des justificatifs facultatifs.
Le nombre total de justificatifs est limité a 15. La taille globale est de 20 Mo.

Justificatifs

s Remplacer

piece-justificative-accord-employeur.pdf

Ajouter un justificatif facultatif

Retour  Supprimer la démarche Continuer »»

Organisme de

contact

Ecole supérieure du travail

1, Porte de France
4360 Esch-sur-Alzette
Luxembourg

Tel. : (+352) 247-86202
Fax : (+352) 247-86131

E-mail : estinfo@est.etat.lu

Statut

En préparation

Quitter




Confirmer la transmission de la démarche

Afi n d ’e nvoye r Vot re d e m a n d e Etes-vous sir de vouloir transmettre la démarche ?

. . . \ . Une fois la démarche transmise elle ne peut plus &tre modifiée,
d’inscription a I’EST, cliquez sur
"Transmettre".

Annuler

## Guichet.lu

Transmettre »»




Votre demande d’inscription est
maintenant transmise. Elle sera
traitée dans les meilleurs délais
par un agent de I'EST.

Attention : Le contenu du
dossier transmis n’est pas une
confirmation d’inscription pour
la formation.

# Guichet.lu

MyGuichet.lu

EST : Inscription aux formations destinées aux délégué(e)s du personnel Organisme de contact

Ecole supérieure du travail

Confirmation de transmission 1, Porte de France
4360 Esch-sur-Alzette
Votre démarche a été transmise a |'organisme de contact avec comme référence . Luxembourg

N'oubliez pas de télécharger et sauvegarder votre demande remplie ci-dessous!

Tel. : (+352) 247-86202
Fax : (+352) 247-86131

Un mail confirmant la transmission de votre démarche sera envoyé a I'adresse :

E-mail : estinfo@est.etat.lu

Contenu du dossier transmis

@ EST : Inscription aux formations destinées aux délégué(e)s du personnel ('
Statut

Transmis

Accord signé par 'employeur et le délégué(e) ('
7

Référence du dossier

Consulter les autres démarches sur guichet.lu

Aide | Contact |A proposdusite |Aspectslégaux | Accessibilité




Vous recevez un mail automatique de
MyGuichet.lu qui confirme la transmission de
votre demande d’inscription en ligne.

Attention: Ce mail n’est pas une
confirmation de l'inscription a la formation !




"EST envoie une premiere confirmation
de l'inscription a la formation au plus
tard une semaine apres réception de

votre demande d’inscription.




